MODE D’EMPLOI 
Réserver des spectacles scolaires sur Supersoniks

AVANT DE COMMENCER
Préparez les informations nécessaires pour chaque classe :
· nom de la classe
· nom de l’enseignant.e, si la classe en a un.e
· nombre d’élèves et d’accompagnateurs
· éventuelles situations de handicap à signaler
· éventuelles informations complémentaires à indiquer (financement, …)
· actions culturelles qui vous intéressent.
Chaque classe/enseignant.e doit faire l’objet d’une demande de réservation distincte.

1. JE ME CONNECTE
Rendez-vous sur l’adresse : billetterie.mac-bischwiller.fr
En bas de la page d’accueil, cliquez sur : « Demandes de réservation »
Puis choisissez le formulaire : Maternelles / Élémentaires ou → Collèges / Lycées
Connectez-vous avec les identifiants et le mot de passe de votre établissement scolaire validés avant les vacances. Sans identifiants, merci de contacter Claire Legrand (voir ci-dessous)

2. JE CRÉE UNE DEMANDE
Une fois connecté, indiquez : Nom de la classe / Nom de l’enseignant.e (ex : CM1 / Mme MAC). Si la classe n’a pas d’enseignant attitré, indiquez uniquement le nom de la classe.
À ce moment-là, vous pouvez également :
· Signaler une situation de handicap
Cela nous permet d’anticiper au mieux l’accueil et l’organisation de la classe.

· Choisir les actions culturelles qui vous intéressent en lien avec les spectacles.
Ces actions seront ensuite étudiées et validées avec vous par notre équipe.

3. JE CHOISIS LES SPECTACLES
Cliquez sur « Commencer » puis, pour chaque représentation qui vous intéresse :
1. Sélectionnez la représentation souhaitée
2. indiquez le nombre d’élèves et le nombre d’accompagnateurs
3. ajoutez la représentation à votre demande.
Répétez l'opération pour chacun des spectacles souhaités par cette classe. Lorsque votre sélection est terminée, confirmez la demande.
4. JE VEUX INSCRIRE UNE AUTRE CLASSE
Vous souhaitez faire une demande pour une autre classe ? Retournez-en bas de la page et cliquez à nouveau sur « Demandes de réservation »
Créez alors une nouvelle demande pour cette classe/enseignant.e.
Pour retrouver l’ensemble de vos demandes, cliquez sur « Mes demandes »

IMPORTANT À SAVOIR
· Vos demandes ne sont pas définitives
Les demandes effectuées sur Supersoniks constituent des vœux de réservation. Elles sont traitées manuellement par l’équipe de la MAC. Vous recevrez un retour par mail dans les prochaines semaines pour confirmer les spectacles et les représentations qui pourront vous être attribués.

· Une demande = une classe / un enseignant.e
Ne regroupez pas plusieurs classes dans une même demande.

· Les horaires indiqués
L’horaire affiché correspond au début de la représentation.
Merci de prévoir une arrivée au moins 15 minutes avant le début du spectacle afin de permettre un accueil et un placement fluides.

Un souci sur le formulaire ou besoin d'aide pour faire vos choix ?
Contactez Claire Legrand : billetterie@mac-bischwiller.fr / 03 88 53 75 00
